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ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

ALTALANOS ES BEVEZET O RENDELKEZESEK

A takarékszovetkezet a tagok vagyoni hozzajarukisée személyes kozrékvdésével,
demokratikus dnkormanyzat keretében a tagok érdekzeigalé pénzigyi szolgaltatasi és
kiegészib penzigyi szolgaltatasi vagy kapcsolddo Gzleti ébdyevekenységet folytat.

A takarékszovetkezet célja, hogy a pénzbeli megidismkat a sajat 6nallé6 szervezete atjan
0sszegiijtse €s meghatarozott kérben pénzforgalmi és hiiehheteket, valamint egyeb
szolgaltatasokat végezzen.

A TAKAREKSZOVETKEZET TEVEKENYSEGE

A takarékszoOvetkezet pénzlgyi szolgaltatasi és ésiE§ pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységét a Hitelintézeti torvény szabalyai m&s a pénzlgyi szolgaltatasi
tevékenységgel 0Osszefifggogszabalyokrendelkezései alapjan, annak keretei kozott a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovétidma: Feliigyelet) engedélye alapjan
Végzi.

Mas tevekenységet a jogszabalyok szerint szikdggdsagi engedélyek alapjan végezhet.
Ezek azonban nem lehetnek ellentétesek a Hitedtitérvény altal engedélyezett
tevékenységi korrel.

A takarékszoOvetkezet pénzlgyi szolgaltatasi és ésiE§ pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységei a TEAOR '03 besorolas alapjan:

64.19 Egyéb monetaris kdzvetitést@vékenyséq)

64.99 M.n.s. egyéb pénzigyi kozvetités

66.12  Ertékpapir-, aréizsdei tigynoki tevékenység

66.19 Egyeb pénzigyi kiegéesrtevékenyséeg

66.22 Biztositasi Ugynoki, brokeri tevékenyseég

66.29 Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegéstdtekenysége

A takarékszovetkezet az engedélyezett hitelintdédeteny és a hatalyos jogszabalyok altal a
takarékszovetkezetek szamara megengedett egyéketggggét az ugyfélkor korlatozasa
nélkal, barmely jogi személy, jogi személyiséggehmrendelke& gazdasagi tarsasag, illetve

természetes szemely kérében jogosult végezni.



Tevékenyséqi engedély szamok:

1-638/2003 PSZAF hatarozataval engedélyezte a &ksaivetkezet részére a 3 § (1) f
pontja kezesség és bankgarancia vallalasa pénsigigaltatas lzletszenvegzéseét
(2003.majus 7.)

1-221/2004 PSZAF hatarozataval engedélyezte a ®akabvetkezet részére a 3 § (1) b,
pontja alatti pénzkélcson nyujtasa pénzigyi sztddgton belil a kovetelések
vasarlasa (faktoring Ugylet) pénzigyi szolgaltatgzését (2004.oktober 1.)

A Takarékszovetkezet a 2003.évi LX. Torvény 33.Bil{dtve a 35.8 (2) bekezdés d, pontja
alapjan biztositasi tigynoki tevékenységet végezhet.

A szovetkezet rikddése soran koteles a hatalyos jogszabalyokbahat@gzott személyi és
targyi feltételeket folyamatosan biztositani.

A szOvetkezet tevékenységét — a mindenkori hatatyidgidési engedélyének megféleh —
az Alapszabaly szerint elfogadott Szervezeti ékddési Szabalyzata szerint végzi.

. HATALY ES ALKALMAZASI KOR

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat ( a tovabbiakban et$dabalyzat) a
Takarékszovetkezet ( a tovabbiakban: TKSZ) és Ugyfézott 1étrejov jogligyletek
altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek — azrés vagy az egyes szolgéltatasra
vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzatok e€ltérendelkezései hianydban — mind a
Takarékszovetkezetre, mind az Ugyfélre nézve kitiele

Ugyfélnek tekintend az a természetes és jogi személy vagy jogi szésaglyel nem
rendelked szervezet, akinek a TKSZ az I. fejezetben megbaddir szolgaltatast nyuijt,
illetve aki ilyen szolgaltatas nyljtasat kéri a T&®Il. A TKSZ és az Ugyfél kozott
|étrej6tt szerddésben nem szabalyozott kérdésekben mindeftekel egyes tgyletekre
vonatkozé (zletagi lizletszabalyzat, ennek rendébehianyaban az Uzletszabalyzat,
az ebben nem szabalyozott kérdésekben a pénziggefé&tetési szolgaltatasokra
vonatkoz6 mindenkori hatélyos jogszabalyok, illelwemindenkor hatélyos polgari
torvénykonyvbeli rendelkezések az iranyadok.

Az egyes szolgéaltatasokra vonatkozoan a TKSZ dklzamitott kamatot, dijat,
koltséget, jutalékot a TKSZ ugyfélforgalma szaméamgitva &ll6 helyiségeiben
kifiggesztett Hirdetmény (tovabbiakban Hirdetmé@ppitia meg, mely elérh&ta

TKSZ honlapjan isvww.delzalaitksz.hu

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat és az Uzletattszabalyzat kozott eltérés van,
akkor az Uzletagi uUzletszabalyzatok rendelkezései irdnyaddak. Az Uzletagi
Uzletszabalyzat és az egyedi s#des kozotti eltérés esetén az egyedi sz
rendelkezéseit kell alkalmazni.



Amennyiben a TKSZ valamely szolgaltatasat megs#iirae ezen szolgaltatasra az
Ugyféllel kotott szeradést — lizletagi vagy a szédes eltéd rendelkezése hianyaban —
30 napos felmondasidstel jogosult megszintetni.

[Il.  NYILVANOSSAG, MODOSITAS

A jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyes Ulzletimletszabalyzatok nyilvanosak, ezeket
barki megtekintheti és megismerheti. A jelen Uzalsilyzat, valamint az egyes Uzletagi
Uzletszabalyzatok — ide nem értve a takarékszozetkeel$ Ugyviteli utasitasait - a TKSZ

ugyfélforgalma szamara nyitva allo helyiségeiberzzabérheten rendelkezésre allnak,

Kivanatra azt a TKSZ az tgyfeleknek megkdldi.

A Dél-Zalai Tksz a Banki Magatartasi Kodex elveiagara nézve koteléen elismeri,
betartasukrdl mindenkor gondoskodik.

Amennyiben a TKSZ a hitelszolgaltatas (hitel/kdlgstkamatot, dijat, jutalékot vagy
koltséget érirtt, Ugyfél szamara kedvétten egyoldalil modositast kezdeményez — és ezzel
az Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt, Uzletégtszabalyzatot és/vagy a sfelasek
feltételeit egyoldalilan az Ugyfél szamara kedwlenil — modositja, gy a modositasrdl a
Hpt. szerinti fogyasztonak vagy mikro vallalkozdsnmainssils Ugyfeleket — referencia
kamatlabhoz kotott kamatnal a kamat modositasatddéael — annak hatalybalépését
legaldbb 60 nappal megeben, tovabba a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasszold 2009.
évi LXXXV. Torvény hatélya ala tartozé pénzforgalgrolgaltatasok — igy a szamlavezetés,
a készpeénz helyettes§ifizetési eszkdzok és az elektronikus banki sztdtidok — esetében a
hatalyba |épést medgaben legalabb két (2) hénappal az Ugyfélforgalom szanmmyitva allé
helyiségben kifliggesztett Hirdetmény utjan tajeapat

Az érintett Ugyfeleket a modositasrol és a torkesészlet, illetve a TKSZ-nek fizeteéid
dijak, jutalékok, kamatok eBbadd6dé valtozasardl legkéish a médositas hatalybalépését 60
nappal, illetve legalabb két (2) honappal még&tn postai Uton vagy mas a s@esben
meghatarozott kdzvetlen mddon is értesiti.

Ha az Ugyfél a TKSZ altal kezdeményezett modositést fogadja el, a TKSZ Ggy tekinti,
hogy a modositas hatalybalépésének napjaval azéUgymoddositassal érintett szsatést
felmondta. Ebben az esetben a TKSZ és az Ugyfébldstk egymassal legkdd a
felmondasi id lejartaig elszadmolni, tartozdsaikat kolcsondsen gfimetni, illetve
koveteléseikdl rendelkezni.

Ha az Ugyfél a mddositas ellen, annak hatalyba&pépjaig irdsban nem tiltakozik, a TKSZ
gy tekinti, hogy az Ugyfél a médositast elfogadta.



V. EGYUTTM UKODES

A TKSZ és az Ugyfél lizleti kapcsolataikban kolcsgerd egyuttrikodve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljarni.

Az Ugyfél panasza esetén a TKSZ az Igazgatosad) Z00.10.20.-an ( Ig-VII-5/2010)
jovahagyott Panaszkezelési Szabalyzéit&bai szerint koteles eljarni.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a létrehozni kivipguigylettel 6sszefliggadatot és
felvilagositast, amelyet a TKSZ dontéséhez, a jglgigvagy az Ugyfél megitéléséhez
szukségesnek tart, igy kulondsen koételes a TKSdelkazésére bocsatani éves beszamoléjat
és lehedvé tenni, hogy uzleti konyveit , természetes szgekélesetében az Ugyfél
azonositashoz szilkséges adatokat a TKSZ megviasgallés ellénizhesse.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon belil irasbaeséteni a TKSZ-t, ha nem érkezett meg
idében valamely &ltala a TKS®Hit vart értesités, kulondsen, ha az fizetési megbiza
végrehajtasara, pénzkovetelés teljesitésére variatko

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irdsbaaséteni a TKSZ-t, ha a részére kézbesitett
kivonat, értesités olyan tranzakciordl szol, amebalap, esedékesség, vagy 6sszefseer
vonatkozasdban eltér az altala megkotott sodgben foglaltaktdl. E  kotelezettség
elmulasztasanak kévetkezményei az Ugyfelet terhelik

A TKSZ jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél tudasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvédelszamitott 15 naptari napon belil nem érkezetosa
észreveétel vagy kifogas.

A fizetési szamlardl megkuldétt kimutatast a TKSZgyfél altal elfogadottnak tekinti, ha
az Ugyfél a kézbesitédtszamitott 60 naptari napon belil irAsban nem dafefjast annak
tartalma ellen.

V. KEPVISELET

Az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében a TKSZel&dt meggyzédni az lgyfél
képviseletében eljar6 személyek képviseleti jogeaghardl a képviseleti jog megfdiel
igazolasaval.

Az ugyfélnek irasban kell bejelentenie a képvisgleggal rendelkedket és azok hiteles
alairas mintajat. A TKSZ jogosult a hozza bejeldritépvisebket és alairasaikat érvényesnek
képviseleti jogosultsagban be nem jelentett vakiazaiatt bekbvetkezett karért a fékdeg a
bejelentést elmulaszté felet terheli.

A TKSZ a hozza érkezett rendelkezéseken, megbinasgéndosan megvizsgalja az lgyfél
altal bejelentett alairasok meglétét. Ha az azté®sh bejelentett mintatdl eléérvagy
legaldbbis az azonossag tekintetében aggalyosastiaiszlel, a rendelkezést az ok
megjeldlésével visszakiildi a benyujtonak.



A TKSZ nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott ghieas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek jogosulatlan, vagy Bé#ott voltat a dle elvarhatd gondos
vizsgalattal sem lehetett felismerni.

Az Ugyfél a TKSZ képviséjének tekintheti azokat a személyeket, akiket afélgészére
finanszirozast, vagy szamlavezetést ellaté Uzlstagywezdije ilyenként bemutat. Az Uzleti
helyiségekben dolgozé alkalmazott az tigyfétted TKSZ képvisdijének tekintend.

A TKSZ a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozksamegeaedzése és megakadalyozasa
targyaban mindenkor hatalyos torvénynek megfelel koteles az Ugyfél (annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabképvisaije) atvilagitasahoz szikséges
adatait a jogszabalyban meghatarozott azonossggablé okiratok alapjan rogziteni és
nyilvantartani, az (gylet tényleges gazdajara jdolaosara) vonatkozéan az Ugyéélt
nyilatkozatot kérni.

Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetvigrgyleges tulajdonos személyét asert
bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a THBK legkéébb a tudomasszerzébt
szamitott 5 (6t) munkanapon belil bejelenteni, math a valtozast igazold6 dokumentéaciét a
TKSZ altal ebirt formdban a TKSZ szamara atadni. Ezen kotelszgtelmulasztasa sulyos
szerddésszegésnek ntigll €s a mulasztasbol efedsetleges karokért a TKSZ a fékdégét
kizarja.

A TKSZ a pénzmosas és terrorizmus finansziroz&samaegebzéséél és
megakadalyozasarol szolé 2007.évi CXXXVItv. (tobikban: Pmt) élirasainak
megfeleben Ugyfél-atvilagitast végez. A TKSZ az lgazgatogég-VIlI-6/2009.) 2009.
november 01.4 hatalyos Szabalyzat a pénzmosas niegsléél és megakadalyozasarol
rendelkezései szerint jar el.

A TKSZ az Ugyféllel tortéa kapcsolattartds és a kulonboszolgaltatdsok magasabb
szinvonalon tortéh nyujtasa érdekében a tv-berdigl adatokon tul az egyes szolgaltatasok
esetén az egyedi szédésekben jogosult tovabbi azonosité adatok mega#ééasd, illetve
ezek igazolasara az Ugyfelet felhivni. AmennyibenUgyfél e kotelezettségének a TKSZ
altal meghatarozott médon és hatébdn nem tesz eleget, a TKSZ jogosult megtagadni vag
szlUneteltetni a szolgaltatas nyujtasat vagy a nzaglieljesitéset.

VI. MEGBIZASOK ADASANAK ES TELJESITESENEK SZABALYAI

A teljesités helye a Felek jogviszonyaban a TKSK-ae a szervezeti egysége, amely az
ugyfél részére a szamlat vezeti.

A megbizasnak egyértelian tartalmaznia kell az Ugylet targyat és a meghiegesitésehez
szUkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfeél féthatast ad arra, hogy a jogszabaly altal
eléirt azonosité adatai az altala megjeldlt kedvezraget részére a Tksz atadhassa.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozatpamtjaban vald teljesitését igényli vagy az
altalanos gyakorlattol eltérteljesitést kivan, a megbizason erre a Tksz figgelfel kell



hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyanépntban tartozik a Tksz-nek atadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges ia Tksz rendelkezésére alljon.

Ha a megbizo a teljesitéshez szikséges adatokatetévhianyosan vagy késedelmesen adja
meg, az ebll ered) karért a Tksz nem felel.

A Tksz a megbizast visszakiildi, ha a megbizas &iatm soran a téves adatkozlés
felismerhed volt vagy a megbizast hianyosan Aallitottdk ki éshedyesbités, illetve a
kiegészités rovid uton nem volt lehetséges.

Az Ugyfél terhére érkexfizetési megbizasokon a kdzlemény rovatban fedtietit adatokat
vagy utasitasokat — mivel azok a fizetés cimzetl§&srolnak — a Tksz nem vizsgalja, jogait
és kotelezettségeit ezek nem érintik.

Szerddés vagy lzletagi Uzletszabalyzat éltéendelkezése hianyaban a Tksz megbizasokat a
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozéfadtig fogad el.

A Tksz a jogszabalyba utkézmegbizasok teljesitését megtagadja akkor is, hak az
teljesitésére szefdésben kordbban kotelezettséget vallalt.

A Tksz akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, hanai a szermésben — vagy az adott
Uzletadgi Uzletszabalyzatban meghatarozott fedezeta megbizas jellegéhez igazodoan
rendelkezésre all.

A TKSZ javara tortéé barmely fizetés (postai befizetés, betételhelyet@desztés stb.)
teljesitésének itpontja az a nap, amelyen a pénz a Tksz szamlajagenkezik, illetve a
pénztarba befizetik, kivéve ha szé&lgs, térvény vagy MNB rendelet etién rendelkezik.

Az Ugyfél — a szamlaja terhére adott megbizassgy vadas modon — koteles intézkedni a
szerddeés szerint a Tksz-el szembénterheb fizetési kotelezettségek, - ide értve a Tksz-el
szemben fenndll6 kamat, dij , jutalék, koltség,athé az egyes pénzigyi ill. befektetési
szolgaltatasokhoz kapcsolodéan a Hirdetményekbeghatérozott barmely fennallo és

esedékes tartozasainak esedékességkor dortélesitése érdekében. Amennyiben az
esedékessegddontjaban nem all kéllfedezet rendelkezésre, gy a Tksz jogosult késedel

kamatot felszamolni és kovetelését a késedelmi tahal novelt 6sszegben a szamla
fedezettsége esetén érvényesiteni.

Ha az Ugyfél részére @&lt fizetés teljesitésének hatarnapja munkaszimagira esik — és
jogszabaly vagy szefdés masként nem rendelkezik — a késedelemmenjesitied utolso
napja az azt kovét el munkanap. A bankszinnap a fizetési hatarskzamitasa
szempontjabol munkaszineti napnak tekinéend

A Tksz Ugyféllel szembeni kovetelésenek kezeleséel ervenyesitésével kapcsolatos
minden felmerid koltség az Ugyfeleket terheli.

A kamatokat és az ddartamhoz kotétt dijakat, tovabba jutalékokat napté@apokra a
kovetked képlet alapjan kell kiszamitani:



Hitel esetén:

Toke Osszege * kamatlab% * naptari napok szama
365*100

takarékbetét esetén:

toke O6sszege * kamatlab% * naptari napok szama
36000

bankgarancia, bankkezesséq esetén:

kockazat 6sszege * garanciadij% * naptari napoksza
365 * 100

a) A kamatos kamatot naptari napokra a koveikképlet alapjan kell kiszamitani, ha
egy6sszef lejaratra van folyositva:

Indulé Bke dsszege * (I+ kamatlab¥)
100
amelyben az n=_naptéri napok szdma
360

VIl. TAJEKOZTATAS

A Tksz és az Ugyfél szedéses kapcsolataikban megfétel egyittnikodnek, igy a
bankugyletek szempontjabol jeléattényekél, azok valtozasarol egymast késedelem nélkiil
értesitik. Az ugylettel 6sszefligigaz egymashoz intézett kérdésekre kotelesek |8gké30
napon belll valaszt adni és felhivni egymas fig@dlnaz esetleges tévedésekre,
mulasztdsokra.

Az ugyfél koteles haladéktalanul (eliérendelkezés hidnydban legébb a tudomasszerzést
kovet 5 (6t) munkanapon belll értesiteni a Takaréksk@zetet, amennyiben személyét
vagy jogi statuszat érieitvaltozas tortént (ideértve a tulajdonosi szerkeagt alapike
legaldbb 10%-at éritvaltozasat is), elnevezése, cime, jegyzitéjenek mértéke vagy a
Takarékszovetkezethez bejelentett képdjgelek személye megvaltozott, vagy ha azt
jogszabaly irja él.

A TakarékszoOvetkezet minden olyan Ugyfele, amelfelé a Takarékszovetkezet a Hpt.
szerint kockazatot vallalt, koteles a Takarékszaemgt rendelkezésére bocsatani éves letéti
mérlegét, eredmeény-kimutatasat, a meérleg kiegésmitllékletét, pénziugyi terveit és
adobevalldsait, valamint az ezekhez kapcsol6do \wonggaloi jelentést. Egyéb rendszeres
informacio-szolgaltatasi igéngira vonatkoz6 szeérdések rendelkeznek.



VIIl. UGYFELAZONOSITAS

A Tksz jogosult meggizédni az Ugyfél, annak képvisge személyazonossagardl, a
képviseb tekintetében a képviseleti jogosultsagardl. E @ékerheti, hogy az Ugyfél vagy
képvisebje személyazonossagat, képviseleti jogosultsageit Brdemben igazolja. A Tksz a
hozza bejelentett képvigilet mindaddig az Ugyfél képvisgének tekinti, amig a képviseleti
jog visszavonasarol vagy annak egyéb maédon toméegszinésédl szolo irasbeli értesités a
Tksz illetékes, az Ugyféllel kapcsolatot tartd sZbez be nem érkezik. Ha vitatott, hogy az a
személy, aki bejelentést tett vagy kivan tennipgudt-e az Ugyfél képviseletére, a Tksz a
bejelentés szempontjabol az Ugyfél képviseletégegaltnak tekinti a korabban bejelentett
szemeélyt mindaddig, amig a szervezet nyilvantargésanatkozo jogszabalyok szerint az az
Ugyfél képviseletére jogosult. A képviéklszemélyében tortént valtozasok késedelmes vagy
nem megfelé modon tortét bejelentéséll szarmazo esetleges karokért a Tksz-t dskedg
nem terheli.

A Tksz az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosultakiiiras azonossagat vizsgalni, az erre
rendszeresitettirlapon bejelentett alairas minta alapjan. Ha a elkedés vagy megbizas
adasa nem a Tksz-nél bejelentett modon torténikaakksz jogosult az ok megjellésével
visszakuldeni a benyujténak, illetve megtagadhatjeendelkezés teljesitését. A Tksz nem
felel az altalaban elvarhatdé gondos vizsgalat segn felismerhét hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

A Tksz jogosult a pénziigyletek sajatos jellege, feigy érdekeinek védelme céljabdl
Ugyfeleinél a meghatalmazas kozokiratba foglalagtni, illetve a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 1952.évi Ill. torvény 1968 (1) c, d, pontgib rogzitett feltételeknek megfelel
maganokiratot kérni. A meghatalmazasban minderbeseineg kell jelélni azt az lgyletet,
amelynek targyaban a meghatalmazott a Tksz-néhatja

A Tksz az Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeitee Tksz képviseletében ott eljard
munkatarsak alairas mintait betekintésre kihelyezi.

A Tksz a pénzmosas €és a terrorizmus finansziroaisaregelzése és megakadalyozasa
targydban mindenkor hatalyos torvénynek megfelel koteles az Ugyfél (annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabképvisealje) atvilagitasahoz szikséges
adatait a jogszabalyban meghatarozott azonoss§gablé okiratok alapjan rogziteni és
nyilvantartani, az Ugylet tényleges gazdajara jdiolaosara) vonatkozdéan az Ugyéélt
nyilatkozatot kérni.

Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Tkset aleghatarozott modon és hatékidn
nem tesz eleget, a Tksz jogosult megtagadni, vaijyeteltetni a szolgaltatas nyujtasat vagy a
megbizas teljesitését.



IX. FELEL OSSEGI SZABALYOK

A Tksz a hitelintézetil elvart gondossaggal vizsgalja a személyazonosaakgpviseleti
jogosultsag, vagy a meghatalmazas igazolasara h&sttubkmanyokat. Ezek valddisagaért,
illetéleg, hamis vagy hamisitott voltanak gondos vizdgataellett fel nem ismerh&tégéért
nem vallal felebsséget.

A Tksz nem felel a belféldi vagy kulfoldi hatosagndelkezés teljesitésilered karért.

A Tksz nem felel az olyan karokért, amelyek a T&azkivil all6 és el nem hérithaté okbdl —
igy kulonbsen természeti katasztréfa, haboru, tejetegi cselekmények, belfoldi vagy
kulféldi jogszabaly, illetve hatésagi rendelkezésiikséges hatdésagi vagy barmilyen egyéb
felhatalmazas, engedély vagy egyéb szilkséges dokumeanegtagadasa vagy késedelmes
megadasa, illetve hianya folytan — kévetkeztek be.

Nem felel a Tksz a tkodésének megzavarasabdl érédrért (pl. kil tamadasbol eréd
korlatozott ntikodes).

A Tksz nem felel azért a karért, ami abbdl keleitkehogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi statusza és cséledpessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja
kell6 idében irasban a cselakepessegebendllozben beallott valtozasokrol.

Ha a Tksz az Ugyfél megbizasa alapjan koteles Atwagy tovabbitani okmanyokat, azokat
csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfeketha megbizasban foglaltaknak.

Nem felel a Tksz az altala vallalt szolgaltatagetétésenek elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kdzotti jogvita vagyrhadik személy felrohatd magatartasa
akadalyozza.

Ha a Tksz az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atwamy tovabbitani okmanyokat, azokat
csak abbol a szempontbdl vizsgalja, hogy megfekeéna megbizasban foglaltaknak. A Tksz
azonban nem felel az okmanyok eredetiségéeért, gegdagéért, azok tartalmaért.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az Tdsnak teljesit, akit iratainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizettbgadasara jogosultnak tart.

A Tksz megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyféiakibizonyitott kbzvetlen anyagi Kart,
amelyet sllyos gondatlansagaval az Ugyféinek okozat Ugyfél haladéktalanul koteles a
karenyhités érdekében eljarni, illetvedzrt karrol és az enyhitése érdekében tett |&gései
a Tksz-t értesiteni. Az Ugyfél koteles bekdvetkekatat a Tksz-nek bizonyitani.
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X. TITOKTARTAS

A Tksz az egyes Ugyfelgir rendelkezésére all6 minden olyan adatot, témfgrimaciot,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni ldée, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti kapcsolataivalamint szamlajanak egyenlegére,
forgalméara, tovabba a Tksz-el kotott stel@sére vonatkozik, Uzleti titokként, banktitokként,
illetve értékpapirtitokként kezeli.

A Tksz Uzleti titok fogalma alatt a Ptk. 81.8 (Bkezdésében meghatarozott fogalmat érti. A
Tksz tulajdonosa, alkalmazottja koteles a pénzigi@gzmény nikddésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot —dbeli korlatozas nélkil — megtartani. A Tksz a fdileti
titoktartasi kotelezettség megtartasa aldél mentestpt. 49.8 (3)-(6) bekezdés pontjai
esetében.

A Tksz banktitokként és értékpapirtitokként kezahaen olyan, az egyes uUgyfelékra
pénzugyi intézmény rendelkezésére allé tényt, mémiot, megoldast vagy adatot, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetérdetiizevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Tkl vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Tksz-el kotott sdel@seire vonatkozik.

A Hpt. banktitokra vonatkozo6 rendelkezései szenjpbit a Tksz Ugyfelének kell tekinteni
mindenkit, aki (amely) a Tks®ttpénzlgyi szolgaltatast vesz igénybe.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adh&t harmadik személynek, ha:

= A Tksz és az Ugyfél et szerddésben megallapodtak, illetve azt az Ugyfél maga,
vagy torvéenyes keépvisge kéri, erre felhatalmazast ad kodzokiratban vagles
bizonyit6 erdj maganokiratban, pontosan megjeldlve a kiszolddtattitokkort,

= A Tksz-nek az Ugyféllel szemben fennalld kovetelédadasahoz vagy lejart
kOvetelése érvényesitéséhez ez sziikséges,

= Jogszabaly a titokmegtartasanak kotelezettségdetdéntést ad.

X|. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Tksz a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszalkaB® a hitelintézeti térvény vonatkozé
rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tksz-hez hety@okumentumokon, szeidéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovadi@@mely formaban létrejott, 0sszes
személyes adatat nyilvantartja, kezeli, feldolgozEaeket az adatokat a Tksz jogosult
felhasznalni kockazatelemzési és kockazatmérséki@skra, tovabba az Ugyfél résakr
felmeriib kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara. gyféll hozzajarul ahhoz, hogy a
Tksz az egyes széidések megsimése utan 5 évig az Ugyfél személyes betéti émtatit
altalanos kockazatértékelési célbdl nyilvantarsiezelje.
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XIl. KISZERVEZES SZABALYAI

A Tksz pénzugyi-, kiegéssitpénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsojogszabaly
altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelwwln adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédeliirésok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszigyhoa Tksz a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy nyilvantartatatait a kiszervezett tevékenységet
véegdnek atadja, koteles azonban gondoskodni az adadmwédeabalyok betartasarol és
biztositdsarél. A Tksz garantalja, hogy a kiszeetezevékenységet végzrendelkezik
mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltétedbklamelyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre a Tksz tekintetébefirel

XIll. PENZUGYI BIZTOSITEKOK ALTALABAN

A Tksz jogosult eldonteni — az Ugyfél lebiségeit is figyelembe véve -, hogy a konkrét
Ugylet kapcsan milyen biztositékot kdvetel, s edyyen értékben fogadja el fedezetként. A
Tksz kdvetelésének biztositasara kulondsen az iglddptbiztositékokat alkalmazhatja:

Jelzalogjog

Zalogjog

Ovadék

Kezesség

Bankgarancia, bankkezesség
Engedményezés

Vagyonbiztositas

Allami garancia és kezességvallalas

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tksz javara biztdsil lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasaroél, mégzéséél és érvényesithésegéél.

A Tksz jogosult a pénzugyi ill. befektetési szotgtlds teljesitésének feltételéll- a fedezet
biztositasa céljabdl — meghatérozott biztositasirasdés megkotését @tni az Ugyfél
részére. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljgétélezettségeit, a Tksz jogosult
ervenyesiteni barmely biztositékbdl fakadd jogahaalyos jogszabalyoknak megfélel
maodon Ugy, ahogy az a banki kdvetelések kieléditétggeredményesebben szolgalja.

Az Ugyfél felhatalmazza a Tksz-t, hogy barmely agytdllel kotott pénzugyi- vagy
kiegészib pénzigyi szolgaltatasra, befektetési ill. kieggszaizolgaltatasra, illetve egyéb
banki szolgaltatdsra vonatkoz¢é s#eles szerinti esedékes (lejar) kovetelésétoke,t
kamatok, dija, koltségek, jutalékok, stb. — az @fybzamlakoveteléseibe beszamitsa,
esedékessegkor vagy azt kdest barmikor a mindenkori fennalld kovetelése eggjakként,
hogy a Tksz az Ugyfél Tksz-nél vezetett barmelyngagit, a szewaés szerint esedékes
0sszeggel jogosult megterhelni az Ugyfél kiilon etkezése nélkiil.
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Az Ugyfél felhatalmazza a Tksz-t, hogy a sBeéses kotelezettségei teljesités érdekében a
beszamitasi jogat a Tksz tévedés helyesbitését imdmagi atutalas és atutalasi végzés
alapjan tortéd fizetési megbizasokat kovenn, de minden mas fizetési megbizast
megebzoéen gyakorolja. Az Ugyfél koteles arrdl gondoskodrogy esedékességkor a Tksz-,
nél vezetett szamlajan a megféleénzigyi fedezet rendelkezésre alljon. Mas hiketietnél,
pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szapdetén a Tksz erre csak az Ugyfél kilon
irasbeli felhatalmazéasa alapjan jogosult.

A Tksz meghatalmazottja barmikor jogosult efienni — akar a helyszinen is — a biztositékok
meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkalckafatos,st terheb kotelezettségeknek
eleget tesz-e. Ha valamely biztositékul szolga@pggakorlasa vagy kovetelés érvényesitése
esedékesse valik a Tksz jogosult a jogot gyakaralleive a kovetelést eérvényesiteni, az
érvényesités soran befolyt ©Osszeget — valasztasaintsz— az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére fordithatja vagy biztositékként ketel A Tksz felhivasara az Ugyfél koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Tksz részére a fizetégdnenjen.

A biztositék nydjtasaval, fenntartasaval, kezeléség érvényesitésével kapcsolatos minden
sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XIV. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Ugyfél a Tksz altal végzett egyes szolgaltatéspkamatot, jutalékot, koltséget, illetve
dijat (tovabbiakban egytttesen: ellenérték) fizét. bankszolgaltatdsok ellenértékének
meértékét, esedékességeét, illetve szamitdsanak meébjsorban az egyedi szédesek
tartalmazzdk. Az olyan bankszolgaltatdsok tekibeé amelyekdl, illetve amelyek
ellenértékatl a szerddés nem rendelkezik, a Tksz mindenkor hatalyos dtiinénye, a
vonatkozé lizletagi izletszabalyzat, illetve a jefdtalanos Uzletszabélyzat az iranyadd. A
Hirdetményben kozzétett ellenértékre és egyéeb téddiée vonatkozé kondicidk
meghatarozasa, modositasa, Uj ellenérték fajtdézmt@se a Tksz kizardlagos joga.

A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a tdhigsldij mutatdé szamitasardl és
kozzétételédl sz616 41/1997. (111.5.) Kormany rendelet alapjan

= A betéti szeradéseknél egységesitett betéti kamatlab mutatol{boaiban EBKM)

= A hitelviszonyt megtestesitértékpapirok tekintetében az egységes értékpapanh
mutato (tovabbiakban EHM)

= 3 hoénapndl hosszabb lejaratd lakossagi kolcsondlndeljes hiteldij mutato
(tovabbiakban THM) szamitasa €és az Uzlethelyiségbéaifliggesztett
Uzletszabalyzatban, illetve nyilvanos tajékoztatdba(Hirdetményben) és
ajanlattételekben fdlhé modon valo kbzzététele kotetez

A szamitas és kozzététel specidlis vonatkozasazlaragi Uzletszabalyzatokban talalhatok.
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A szolgaltatas teljesitése soran felmékbltségek az Ugyfelet terhelik.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban nem részletezett kérdésekbehKSZ Szervezeti és DKodeési
Szabalyzataban, illetve az egyéb szabdlyzatoklgmiteitek az iranyadoak.

Az Altalanos Uzletszabalyzatot az Igazgatosag 20004.-i ilésén Ig-1X-3/2009. szamu
hatarozataval elfogadta és hatalyba Iéptette.

Az lgazgatésdg 2010.02.25.-i ulésen Ig-1-4/201thatz. médositotta €s 2010.03.01.-ével
hatalyba Iéptette

Az lgazgatésag 2011.06.28.-i ulésén Ig-V-3/2011 smtarozataval modositotta és
2011.07.01. napjaval hatalyba Iéptette.

Az lgazgatdésag 2011.09.28.-i Ulésén Ig-VII-3/20141. $atarozataval modositotta és
2011.10.01. napjaval hatalyba Iéptette.

Nagykanizsa, 2011.09.28. Bogér Janos
elndk
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