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Tisztelt Ugyfeliink!

A Dél-Zalai Takarékszovetkezet az ligyfelek panasdtakezelése soran a hatalyos jogszabalyok rermésdke
alapjan, az azokban meghatarozott kotelezettségtaktésaval jar el. Jelen szabalyzat a Dél-Zalai
Takarékszovetkezetitkhodésével kapcsolatos panaszigyek és kérelmelélékanak, kivizsgalasanak, a panasz
orvoslasanak, nyilvantartdsanak rendjét tartalmarnedyeket a Takarékszovetkezet panasziigyi tevékgey
kialakitdsa és gyakorlasa soran szeftt ¢hrt, kdvetend piaci gyakorlatként elismer és kovet.

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekélmgy ®nt a lehét leghatékonyabban
szolgaljuk ki, azonban &ordulhatnak olyan esetek, amikor On és a Takafidktkezet
kozott véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hoggket az eseteket gyorsan é€s mindkét fél
szamara megnyugtatdé modon rendezzik. Ennek érdelkégik, hogy figyelmesen olvassa
el jelen tajékoztatonkat, mely az esetleges bdjedehkel, észrevételekkel és panaszos lgyek
kezelésével, valamint ezek eljarasi modjaval kalptss tudnivaldkat tartalmazza.

A szabdlyzat hatalya

Alanyi hataly
kiterjed a Takarékszovetkezet valamennyi szervezpségére (kdzpont, kirendeltségek) és alkalmazatt

Tarqyi hataly
A tag, Ugyfél altal a Takarékszovetkezet tevékeggsél kapcsolatban, sz6ban vagy irasban tett panasz
(reklamacio) és kérelem kezelésére terjed ki.

A szabdlyzat targyi hatalya nem terjed ki azon lbejésre, észrevételre, javaslatra,
informaciokérésre, amely a Takarékszovetkezetédltd nikodését érinti ( pl.: nyitvatartast
érintd kérdések, termék, szolgaltatas igénybevételi nmadtjaneghatérozésa, stb.).

Kapcsolddod jogszabalyok és ajanlasok

1996.évi CXIl.tv. a hitelintézetel és pénzugyi vallalkozasokrol (Hpt.)

1997. évi CLV.tv. ( A fogyasztévédelebty

2007. evi CXXXVIII. Torvény befektetési vallalkozdigdl és az ardizsdeli
szolgéltatokrél, valamint az altaluk végezhdevékenységek szabdalyairdl
sz0l16 (Bszt)

Y VYV

> PSZAF 2001/14-es szami , valamint a 2001/15 szahlasa ( A
hitelintézetek tgyfélszolgalati tevékenységer

> PSZAF Felugyeleti Tanacsanak 9/2006 (X1.7.) szarjéinlasa a lakossagi
hitelezés dizetes Ugyfél tajékoztatasi és fogyasztovédelmiive

> PSZAF panasziigyintézési mintaszabalyzat

> 2005/29 /EK iranyelv a tisztessegtelen kereskedgirakorlatrol

» 2008.évi XLVIl.tv. a fogyasztdkkal szembeni tisaégtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral (Fttv)

» A gazdasagi reklamtevékenység alapvettételeil és egyes korlatairdl szo6lo

2008.évi XLVIII. Tv. (Grtv)

2009.évi CLXII. Tv. a fogyaszténak nyuijtott hité@l(Fhtv)

153/2009 (VI1.23.) Kr. A pénzigyi szektorban érveésit fogyasztovédelem

hatékonysaganak noéveléséhez sziikséges egyes kédtiése

> A tisztességtelen piaci magatartas és a verseragkads tilalmardl szold 1996.
évi LVII. Torvény (Tpvt.)

Y V



> A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelélész6lo 2010.évi CLVIII. térvény
(Pszt.)

> A PSZAF 1/2011. szamu ajanlasa a pénziigyi szemlesgtimara az altalanos
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol

> A PSZAF 2/2011. szami vedetkorlevele a fogyasztovédelmi (igyekért
felelés kapcsolattarté feladatairol

» A pénzigyi szektorban eérvényesilfogyasztovedelem hatékonysaganak
noveléséhez szikséges egyes kérdébedadld 153/2009. (VII.23.) szamu
Korm.rendelet

Fogalmak, meghatarozasok

Panasz

A Takarékszovetkezet tevékenységeével, szolgalteahsdermékével szemben felmesil
minden olyan egyedi kérelem, vagy reklamécid, abwiya panaszos a Takarékszovetkezet
eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkgatértelnd igényét megfogalmazza. (pl.:
ugyfélkiszolgalds nem megfetelminéségére, gyorsasagara, pontatlan tdjékoztatasra, nem
szerddeésszdr teljesitésre vonatkozo reklamacio)

Nem tekinthed panasznak:
- Tajékoztatast kérmegkeresés
- Részletfizetési kérelem
- Vélemeény, allasfoglalas kérés

Panaszos
Lehet természetes személy, jogi személy, jogi skesdggel nem rendelkégazdasagi tarsasag, vagy mas
szervezet, aki a Takarékszovetkezet szolgaltat@gsaiybe veszi.

Tisztesséqgtelen kereskedelmi gyakorlat

Tisztességtelen
- szolgaltat6 sérti a szakmai gondossag kovetelményeét
- fogyasztoi magatartast torzit vagy erre alkalmas

Kereskedelmi gyakorlat
- elad6 osztonzéssel, értékesitéssel kapcsolatoastantis, tevékenység, mulasztas, kereskedelmi
kommunikaci6 a fogyaszt6 Ugyleti dontését mégizn



Altalanos rendelkezések

A Takarékszovetkezet kirendeltségei a fogyasztj@lbetések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az ugyfelek tjékoztatdsara az udyfékzére nyitva allé helyiségben Panaszkezel@h@yzatot
kotelesek elhelyezni, mely Szabdlyzat a Takaréleik@zet internetes honlapjamvw.delzalaitksz.hus
megtalalhato.

A panaszigyek kezelésnek iranyitasat az Ugyvelajal.

A szabalyzat célja:
Egységes, gyors, hatékony panaszigyintézeés, a zukaaskivaltd hibak megszintetése,
csokkentése.

Alapelv
A Takarékszdvetkezet a panaszokat €s a panaszasmiddnfajta megkulonbdztetés nélkil, eggen,
ugyanazon eljaras keretében és szabalyai szeratike

Kirendeltségek feladatai

Téjékoztatas nyujtas tgyfelek szamara panaszbégslemdjat illeten.
A panasziigyek tovabbitasa az Ugyvezetés szamara.

Panasziigyekkel kapcsolatos nyilvantartasok kezelése

YV V V V

A panaszok kapcsan tapasztalt hianyossagok, pralilémegsziintetésére vonatkoz6 javaslatok
megtétele.

Szer#déskotés étti thjékoztatdsi kdtelezettség

A takarékszovetkezet minden alkalmazottjat fokotgttkoztatasi, egyuttikodési kotelezettség terheli a
fogyasztoval szemben a szétés megkotését megeben.



2. A panasz kezelés eljarasi rendje, nyilvantartasgelentése,
hatarid 6k

Ugyfélbejelentések modja:

Panasz szb6ban, irasban, vagy elektronikus Gtotsteleésisorban az 1.sz. mellékletben talalhatdé nyomtatvany
hasznéalataval, illetve a ,Vasarlok kbnyvébe” valjdyyzéssel. A Takarékszovetkezet az 1.sz. melléde
csatolt panasz-bejelentési nyomtatvany rendelkezgmsrsatasaval segiti az Ugyfelet a panasza
megfogalmazasaban. A Takarékszdvetkezet javasigljpem koveteli meg a nyomtatvany hasznalatét.

Személyes, szbbeli Uigyfél bejelentés

Nyitvatartasi id alatt a Takarékszdvetkezet egységeiben déehet

Telefonon tortéd
Jelen szabalyzat 3.sz. mellékletében feltlintegktfdnszamokon a nyitvatartasbidlatt ( 4.sz. melléklet).
A nyitvatartasi ién tal a 93/536-607 telefonszamon.

Minden hét szerdai napjan reggel 8 6ratdl 20 Gaaig09/387-731 vagy a 309/370-078 telefonszamon.
(Amennyiben a szerda nem munkanap, Ugy az azt&&lst munkanapon)

irasban
- postai Uton a k6zpont, vagy barmely kirendeltsiagére
- a93/519-919 telefonszamra

- elektronikus levélben leozpont@delzalai.tksz.hermail cimre

Ha az ugyfél azbbeliligyfélbejelentésre kapott valaszt nem fogadjsaay ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor az tgyfélbejelentés fogamagat.sz. melléklet kitdltésével kertl sor.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Takarékszovetkezet égfakkigti telefonos kommunikaciot a
Takarékszovetkezet hangfelvétellel rogziti és agfemételt 1 évig metyzi.

Az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel vibsdigatasat, tovabba téritésmentesen rendelkekéssétja a
hangfelvételdl készitett hitelesitett jeggkonyvet.

A névtelen panaszokat nem kezeljik.

Ha az Ugyfél bizonylattal, vagy egyéb irattal kiszjé bejelentését, akkor annak tényét is dokunheiritéll és
masolatat csatolni kell a jegykbnyvhoz.

Személyesen benydjtott panasz esetén a panaszkapjegz altala benyujtott panasznyomtatvany egy, a
atvétel igazolasaval ellatott masolati példanyat.



Ugyfélszolgalati tevékenység

A takarékszovetkezet, mint pénzigyi szolgaltagetkenységet folytatd gazdalkodd szervezet ligydtaatot
mitkodtet:

- a fogyasztok tajékoztatasara
- a fogyasztoi bejelentések intézésére

- a panaszok kivizsgalasara és intézésére

A takarékszovetkezet valamennyi, az tgyfelek szamgyitva allé helyisége ligyfélszolgalatnak ésal.

Az lgyfélszolgalat riikddési rendje, félfogadasi ideje megegyezik az égyyitvatartasi rendjével.

A tag, Ugyfél panaszbejelentését és kérelmét kdtmemelyik szervezeti egység (kdzpont, kirendg)tsé
befogadni. Amennyiben a befogadé szervezeti egfisegndeltség) nem illetékes a bejelentés kivizagdban,
koteles tovabbitani az illetékes szervezeti egysggkirendeltség), valamint az Ugyvezetés felé.

A panaszkivizsgélas soran a kirendeltségek murdaitéak partatlanul és elfogulatlanul kell eljarniuk

Hataridsk:

A panaszban érintett szervezeti egység (kirendplisgzebje a bejelentésnek nyilvantartasba vételét kinmet
haladéktalanul meg kell kezdenie a panasz kivizsgdl

A panasz kivizsgalasanakdidrtama a tag/ligyfél bejelentésének , panasz befskrek ilpontjatdl szamitots
munkanap.

A kivizsgélas befejezését kddemnunkanapon (legkébb a 4.nap), a kirendeltség vezatbenyujtott panaszt,
valamint az altala megallapitott, javasolt észretedtet, indokokat koteles tovabbitani az Ugyvezetézére.

Az Ugyvezetés a panasz, illetve a kirendeltségtéaagekoztatojanak kézhezvételét kidyed munkanapon
belll koteles az tgyet kivizsgalni, és érdemi vAasz illetékes kirendeltséggel, valamint a paossal irdsban
kozolni.

Az ugyfél felé —az 1997.évi CLV.Torvény 388-nall i@kezdése szerint- a panasz megvalaszolasanak
hatarideje a panasz beérkezékstamitottl5 munkanap

Amennyiben a panaszosnak ezen hadarikklil nem tudunk vélaszt adni a panaszéara, akkdgyfélnek 15
napon belll minden esetben (fliggetleniil a pangsieb&és maddjara) ki kell killdeni egy tajékoztabdlet,
melyben k6zdélni kell, hogy a panasz kivizsgaladgaimatban van, és annak eredmétlbamarosan értesitést
kap.

Fokozottan torekedni kell a hatafldbetartasara, a panasz i megvalaszolasara!

Nyilvantartas:

A panaszt a Takarékszovetkezet minden esetberangétasha veszi. A panaszugyile Fokonyveb vezeti a
nyilvantartast. A nyilvantartas szolgal a panaselgil a PSZAF részére késziténkidteled jelentés alapjaul.
A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

> A panaszfelvétel ighontja

» A panasz nyilvantartasi (iktaté) szama



A panasz felvefje

Erintett szolgaltatasi kor a felsoroltak szerint
A panasz tipusa az alabb felsoroltak szerint
A panasz megvalaszolasanaépdntja

Ugyfél a valaszt elfogadta-e

Ha az tgyfél a valaszt nem fogadta el, akkor a etegivabbi intézkedések

V V V V V VYV VY

Panaszigy lezarasanakpntja

> A panasz peresitésre kerilt-e, ha igen
- a per inditasanak dgpontja
- a per lezarasanakdgontja
- a per a panaszos javara zarult-e
- a per a Tksz javara zarult-e
Panasziigy megalapozottsaga (megalapozott, részggalapozott, nem megalapozott)
Reklamalt 6sszeg, kartéritési igény
A panasziigy rendezése miatt kifizetett kartérigszége

Panasziigy Tksz altal tori&figyintézésének éartama (napokban)

YV V. V VYV V

15 napon tali Ggyintézés esetén az elhldzédas indoka

A panasziigyekkel kapcsolatos fenti adatokrolaitlabban bekovetkezett valtozasokrol az Ugyvezetést
haladéktalanul, de legkéisb a targynegyedév végéig értesiteni kell.

A panasziigy altal érintett szolgaltatasi korok Ebhiak lehetnek:

= Fogyasztasi hitel

= Lakascélu hitel

= Egyéb jelzalog fedeziehitelek

= Betéti konstrukciok

» Szamlavezetés, készpénzforgalom
= Elektronikus bankolas

= Bankkartya niveletek

= Befektetési szolgaltatas

= Egyéb

A panaszokat az alabbi tipusokba kell besorolni:

» T4ajékoztatasi hianyossag

» Szolgéltatds mifsége, lgyfélkiszolgalas niisége



= Jutalék, dij, ktg. mértéke

= Kamat, hozam mértéke

= Devizal/valuta arfolyamhasznalat, arfolyam kilonkdze
= Nyilvantartasi, tigyviteli hiba

= Elszamolas, megbizas teljesités

= KHR

= Egyéb

A reklamélt 6sszeg az uqgyfél panaszbejelentésébegijeliit 6sszeg, amely tartalmazza:

> Az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasban megjehlapdsszeget
» A szolgéltatas utan felszamitott dijakat, jutalékok

» Az esetleges kéarigényt, amelynek dsszege az Uglggdlkifogasolt banki eljaras kovetkeztében
hatranyara felmerdilt.

3. Utdlagos teendk

A panasszal kapcsolatos iratok riegsére az altalanos szabélyok iranyadéak.

Az Ugyvezetés éves gyakorisaggal beszamol6t késdijazgatosag szamara a panasziigydébonhato
tapasztalatokrél.

Panaszok utégondozasa

A kizérdlag a panaszigyintézés okan a Takarékskéxzet birtokdba kerilt személyes adatokat a panasz
elintézése utan tordlni, vagy mas modon egyedi e=itdsra alkalmatlanna kell tenni.

TAJEKOZTATAS

2011. 4prilis 1-jéil nyolc vidéki nagyvarosban — Debrecen, EgeréiGitaposvar, Kecskemét, Szeged,
Székesfehérvar, Zalaegerszeg — a fogyasztok szanggenesen elérhiepénziigyi fogyasztovédelmi tanacsado
irodak nyiltak. A tanacsadoé irodahalozatot a PéyizBgervezetek Allami Felligyelete (PSZAF) anyagi és
szakmai tamogatasaval — a birsagbevételeinek hsitasé@ra kiirt palyazat révén — a Fogyasztékéd
Magyarorszagi Egyesilete (FOME)/Orszagos Fogyaédimi Egyesulet (OFE)/Indra Biztositottak és
Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekivétyesiilete konzorciumaiikodteti.

Az irodakban jogasz és kdzgazdasz szakemh#dedgphat felvilagositast pénzigyekkel kapcsolatrsi&seire,
illetve arra, hogy vitas kérdésekben sérelmét rkehtezmény tudja a leggyorsabban, leghatékonyabban
orvosolni (a pénzigyi szolgaltatd, hatosagi ligyekb®SZAF, illetve egyedi szédéses jogvitakban a
Pénziigyi Békéltét Testulet (PBT), esetleg konkrét segitséget aliagy a pénzigyi szolgaltatohoz
benyujtand6 panaszbeadvanyait szakKeagrformailag is helyesen toltse ki. A békditetstiletek a bir6sagokat
megkerub alternativ vitarendezésre adnak Iékséget.



4. Zaro rendelkezések

A Dél-Zalai Tksz alairasaval vallalta, hogy betadjlakossag részére hitelt nyjté pénzigyi szete&z
Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasaldl Blagatartasi Kédexbenfoglaltakat. A Magatartasi
Kodex elérhdisége www.delzalaitksz.hunternetes oldal.

A jelen szabdlyzat a Takarékszovetkezet minden atiangara vonatkozik.

Az elsirtak betartdsédnak elmulasztasa fidsbgre vonast von maga utan.

A Dél-Zalai Takarékszdvetkezet Igazgatdsaga a jemszkezelési Szabalyza2611.09.28napjan megtartott
Igazgatosagi Ulésén az 1G-VII-4/2011 sz. hatarak&igadta el.

A jelen szabélyzat 2011.10.0apjan lép hatélyba.

Bogar Janos
EIndk

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Panaszbejeléhap
2.sz. melléklet: Ugyfél tajékoztatd
3.sz. melléklet: Kirendeltségek

4.sz. melléklet: nyitva tartas



Panaszkezelési Szabalyzat 1.sz. melléklete

PANASZBEJELENT O NYOMTATVANY
1. A panaszfelve¥ neve

Dél-Zalai Tksz (8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér #dl.; 93/519-910, fax.: 93/519-919,
email: kozpont@delzalai.tksz.hu

Panaszt felvay MUNKAtAIS NeVE: ... ... e e e e e e e e e
Y]V oY= (=10 VAT P
2. A beérkezés idpontja:
3. A bejelentés méddja:
- Szoban
- Postai tuton
- Telefonon

- Telefaxon
- Elektronikusan

4. A panaszos azonositasa

Neév:

Cim:

Telefon/fax:

E-mail:

Ugyfélszam:

5. A panasz leirasa, indokainak, magyarazatanak, léeges kortlmeényeinek

ismertetése



6. A panaszos konkrét igényének megjeldlése

7. Csatolt dokumentumok

@

A panasszal érintett szolgaltatasi ag megnevezése

Fogyasztasi hitel

Lakés hitelezés

Egyéb jelzalog alapu hitelezés
Betéti konstrukciok
Szamlavezetés

Elektronikus bankolas
Bankkartya niveletek
Befektetési szolgaltatasok
Egyeb

YVVVVVVVVY

©

A panasz tipusa, oka (tdbb valasz is megjelolligt

T4jékoztatasi hianyossag

Szolgaltatas mitsége, tgyfélkiszolgalas ntisége
Jutalék, dij koltseég mértéke

Kamat, hozam mértéke

Devizal/valuta arfolyamhasznalat, arfolyam kilénthéze
Nyilvantartasi, tgyviteli hiba

Elszamolas, megbizas teljesités

KHR

Egyeb

VVVVVVVVYY

10. A panasszal kapcsolatos dontés varhaté agontja:

Panaszbejelefit Panaszfelved



Panaszkezelési Szabalyzat 2.sz.melléklete

UGYFELTAJEKOZTATO o
A PANASZUGYEK BEJELENTESER OL ES INTEZESEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekélogyy, @nt a lehét leghatékonyabban szolgéljuk ki, az On
megelégedésére végezzik munkankat. Azonlgdordulhatnak olyan esetek, amikor On és a
Takarékszovetkezet kozott vélemény eltérés jeletk€élunk, hogy ezeket az eseteket gyorsan, adkaét fél
szamara megnyugtaté moédon rendezzik.

Ennek érdekében kérjuk, hogy figyelmesen olvasgaan tajékoztatonkat, mely az esetleges bejedekiel,
észrevételekkel és panaszos Ugyek kezeléséveamialazek eljarasi modjaval kapcsolatos tudnivaldka
tartalmazza.

A panasz bejelentések mddja:

A Takarékszovetkezet a bejelentést elfogadja szdmamélyesen, vagy telefonon), illetve irasbarstgg
telefaxon és elektronikus uton).

irasos bejelentés esetén, kérjiik sziveskedjék kgketll panaszbejelehinyomtatvanyt hasznalni.

Amennyiben On a szdbeli bejelentésére kapott szdakelszt nem fogadja el, vagy kifejezetten kénairasos
rogzitését, ugy a mellékelt formanyomtatvany rekelsdsére all a bejelentésének megtételére.

A formanyomtatvany kitdltését és alairasat kéeataz eredeti példany a Takarékszovetkezetet, alaté@s
panaszt beny;jtét illeti meg.

Amennyiben rendelkezésére all, kérjik sziveskenjékékelni bejelentéséhez kapcsolédd dokumentumok
masolatat.

Az Ugyféltérben bejelentéseit nyitvatartasi alatt teheti meg.

A kitoltott bejelend lapot a szervezeti egység veiettovabbitja az Ugyvezetés részére, amely adehet
leggyorsabban, de legfeljebb a bejelersiéstamitott 15 napon belul valaszt, vagy megol@asislatot ad az On
altal felvetett problémara.

Kérjuk, panaszaban sziveskedjék minél pontosablemjeilni azokat a dokumentumokat, kdzléseket,
informéaciokat, amelyek alapjan On szerint a Takszéketkezetnek figyelembe kell venni ligyének eladai
soran.

Kérjuk, sziveskedjék megjeldini a Takarékszdvetkerszemben tdmasztott igényét is.



Amennyiben a Takarékszovetkezet az On panaszaséjat lehdisége van panaszaval a birdsagi eljarast
megebzéen az aldbbi szervekhez fordulni:

PENZUGY! SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF)
Levelezési cime: H-1535 Budapest 114, pf.: 777
Tel.: 06/1-489-9100, 06-40-203-776

ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET (OFE)
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Tel: 06/1-311-7030, 06/1-311-1830

ORSZAGOS BETETVEDELMI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9.-11. Levélcim: 153&apest 114 Pf.: 793
Tel.: 06/1-214-0661

BEFEKTET O- VEDELMI ALAP (BEVA)
1092 Budapest, Koztelek u.6.
Tel.: 06/1-216-7130

Takarékbank Zrt
1122 Budapest, Pethényi kdz 10.

Tel.: 06/1-457-8900 e-mainfo@tbank.hu

llletékes Polgarmesteri Hivatal Jegjaz

llletékes Kereskedelmi és Iparkamara mellgikéus Békéltet Testilet

(ateruletileg illetekes BékélteTestilet elérhéségei megtalalhatékvaww.nfh.hu
internetes oldalon)

Zala Megyei Békéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
Tel.: 92/550-514, 92/550-525



3. sz. melléklet

Ugyfélszolgalat ellatasara kijeldlt személyek / Kiendeltség vezék

+9

Kirendeltség Postacim Tel. Név Beosztas
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 21. 93/519-910  Mdledonika titkarré
Kozpont
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Kiraly u. 31/D. 93/516-711  Szabdidaa Kirendeltség
Kirendeltség vezeb
Zalakomar 8751 Zalakomar, Péfi u.2. 93/386-027 | Podr Laszloné Kirendeltség

vezeb
Garabonc 8747 Garabonc,du.56/A. 93/540-105 | Bohéarné Megyesi Edit Kirendeltsg
vezeb
Galambok 8754 Galambok, Ady E. u.2/A. 93/558-024  Gal Sandorné irerCeltség
vezebd
Mihé&ld 8825 Mihald, B u.4. 93/367-012 | Jozsa Mikl6sné Kirendeltsé
vezeb
Zalakaros 8749 Zalakros, Péti u.48. 93/340-070 | Gulyas Attilané Kirendeltség
vezeb
Bazakerettye 8887 Bazakerettye,6Fu.3/A 93/548-057 | Toth Zoltanné Kirendeltség
vezeb
Szepetnek 8861 Szepetnek, Rdi u.80. 93/381-288 | Major Gyorgyné Kirendeltség
vezeb
Becsehely 8866 Becsehely, Kossuth u.147. 93/351-012  Cséacs Anita Kirendeltség
vezeb
Molnéari 8863 Molnari, Zrinyi M. u.6. 93/583-018| Kanizsai Jané Kirendeltség
vezebd
Letenye 8868 Letenye, Kossuth u.15. 93/543-066  Balazsin Amank Kirendeltség
vezeb
Tornyiszentmiklés 8877 Tornyiszentmiklos, 92/576-083 | Marko Gyulané Kirendeltség
Kossuth L.u.2. vezebd
Lenti 8960 Lenti, Takarék koz 4. 92/551-158  Orban Piroska reideltség
vezebd
Paka 8956 Paka, Béke u.14. 92/579-002 Domonkos Laszl6né enkeltség
vezeb
Csesztreg 8973 Csesztreg, Deak F.u.17. 92/573-037  Kaman Fegencn Kirendeltség

vezeb




4. szamu melléklet

A Dél-Zalai Egyesult Takarékszovetkezet kozpontjaniaés kirendeltségeinek napi nyitvatartasa és

pénztari orai

Sorsz. Kirendeltségek Hété-Kedd-Csitortok Szerda Péntek
Nyitv.id 6 péép;t. Nyitv.id 6 pénzt.6ra Nyitv.idé pénzt.6ra

1. Kozpont (altalanos) 7°-15% . 7-16% . 7-14%° _

2. Kozpont (eltérd) 8%-16" - go-17%° - 7o-15% -

3. Kir. Nagykanizsa 7o-16% 7%0-15% 7°-16" 7%0-15% 730130 7%0-13"°
4. Zalakomar 70-15% 730-15% 7°-16% 7°-16' 7013 730-13%°
5. Garabonc 7°-16" 7%0-15% 7%0-16% 7%0-15% 7%0-13% 730135
6. Mihald 730-16% 70-15% 7°-16" 7°-15% 730-13%° 730-13"°
7. Zalakaros 716" 7%0-15% 7%0-16% 7%0-16% 7%0-13% 730135
8. Bazakerettye 7°-16% 70-15% 7°-16" 7°-15% 730-13%° 730-13'°
9. Szepetnek ¥-16" 7%0-15% 7%0-16% 70-16" 7%0-13° 70-12%
10. Becsehely #-16" 70-15% 7°-16" 7°-15% 730-13%° 730-13"°
11. Molnari 715-16™ 7'5-15% 7'5-16% 7'5-15% 7512 75-12°
12. Letenye 7-15% 770-15% 7°-16™ 7%°-16% 720-12%° 7%0-12'%
13. Tornyiszentmiklés 7°-16" 7%0-15% 7%0-16% 7%0-15% 7%0-13% 730135
14. Lenti 7%0-16% 70-15% 7°-16" 7°-15% 730-13%° 730-13'°
15. Péka 7°-16% 7%0-15% 7%0-16% 7%0-15% 7%0-13% 730135
16. Csesztreg P-16" 70-15% 7°-16" 7°-15% 730-13%° 730-13"°

Kirendeltség Galambok

Nyitvartartsi id 6

Pénztari 6ra

Hétfo 7%0-16°° 7°0-15%
Kedd 8%0-16" 8%0-15%
Szerda 80-17°° 8%.16%
CC;kSUtort 80016 8.1 5%
Péntek Fo-14%° 70.13%




